GUIA RAPIDO
CAMERA WI-FI

PANTILT




~

CONTEUDO DA

EMBALAGEM

IE] CD COM SOFTWARE E MANUAL DE
INSTRUCOES

L!!_I GUIA RAPIDO

G CAMERA PANTILT

’ FONTE DE ALIMENTAGAO

CABO DE REDE

SUPORTE PARA INSTALACAO

[ Vocé instala e usa!]

Q.
<
-



INFORMAGOES DE
USO E MANUSEIO

e Nao instalar em areas expostas a agua (borrifos,
gotejamentos, chuva) e calor excessivo;
e Nao instalar com as maos molhadas.

ESPECIFICAGCOES
TECNICAS

e ALIMENTAGCAO 5V/2A DC
e ARMAZENAMENTO SD CARD 32GB
e ROTACAO 350° HOR. e 90° VERT.
e ALCANCE INFRAVERMELHO 10 METROS
e AUDIO BIDIRECIONAL
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CONFIGURANDO
SUA PANTILT

Se sua camera Pantilt tiver somente uma antena, siga as
instrucdées deste guia. Caso ela possua duas antenas, entre em
contato com o lojista e/ou o fabricante e solicite outro manual de

instalacao.

Inicie a configuragcdo realizando as seguintes etapas:
conectar a cdmera a um notebook atraves de um cabo de
rede, e, ligar a cdmera na rede elétrica.

<

A partir de agora iremos iniciar a configuragcdo no
notebook, e, o primeiro passo € acessar as configuragdes
de seu Windows.
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Ao entrar no menu de configuragdes do
Windows, selecione a opcdo “Rede e
Internet”.

Apos isso, clique em “Alterar opgdes de
adaptador”.

D Dispositivos mbveis @ Rede e Internet @ Personalizacdo

(E\? l:-iora e ldioma @ ::];. I:acjl_iu:‘ig_a?je -E!e Ace

ala, regido, data ame Bar, capturas, Modo

- Atualizacdo e Seguranga

ndows L ACA0

Status

Status da rede

B—7z—O

Predute Clear_5G
Rede pdblica

Vocé estd conectado a Internet

Se seu plano de dados for limitade, vocé poderd tornar esta rede
uma conex3o limitada ou alterar outras propriedades.

Wi-Fi (Produto Clear_5G) £7.59 GB
{,,.;. Nos dltimos 30 dias
Propriedades Uszo de dados
@ Mastrar [ soniveis
e e e e
Configu .ncadas de rede

Q Alterar opgdes de adaptador
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Escolha a opcgéo “Ethernet”, e, clique em
propriedades;

ApoOs isso, encontre a opgao “Protocolo IP
Versdo 4  (TCP/IPv4)” e clique em
“Propriedades”.

onexdes de Rede

4 & Painelde Controle * Redeelnternet » Conexdes de Rede | % Propriedades de Ethernet x
ganizar * Desativar este dispostive de rede Diagnosticar esta conexdo Renomear & Rede Compartilhamento
= [Ethemet =L Wi-Fi .
E_E Cabo da rede desconectade L___f Cormercial Chear CFTV Conectarse usando:
%= Qualcomm Atheros fRe182 002 Al 5 stsniss USE Aot ¥ Qualcomm Atheros ARE152 PCI-E Fast Ethemet Controlles
G Desativar —
Diagnaosticar Cordigurar...

@ Cormdadeb Esta conexdo utiiza os seguintes Rens:
onexdes de Ponte

Frr— ) % pgendador de pacoles de senvigo ~
© ' "I Protocolo IP Versdo 4 (TCP/IPv4)
Ex Clur
© Re L Protocolo do Multiplexador de Adaptador de Rede da I
NOTMERT =
¥ s Driverde Protocolo LLDP d~ Microsoft i
& Propriedades < > [
=] I
Descrigdo

Protocol de Controle de Transmivsdo/IP. Protocolo padrio
de rede de longa digtancia que possibilita a comunicagio
entre diversas redes imenconeciadas.

0K Cancelar
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Marque a opgédo "Usar o seguinte
endereco IP", e, insira:

Endereco de IP: 192.168.1.145
Mascara de sub-rede: 255.255.255.0
Gateway padrao: 192.168.1.1

ApoOs isso, cliqgue em OK.

" \ Propriedades de Protocolo IP Versdo 4 (TCP/IPwd) >

Rede i
Compartilhament Geral

Conectar-se usando: . o )
As configuracoes IP podem ser atribuidas automaticamente se a rede

P Cualcomm Aherd oferecer suporte a esse recurso. Caso contrario, vocd predsa solicitar
ao administrador de rede as configuracies IP adequadas.

Esta conexdo utiliza os o (") Obter um endereco IP automaticamente

4 pgendador de
. Protocolo IP Ve Endereco IP: | 192.168. 1 . 145 |
[] 4 Protocolo do M

@ IJsar o seguinte endereco IP:

Mascara de sub-rede: | 255 . 255 .255. O |
s Driver de Proto
< Gateway padrio: | 192.168. 1 . 1 |
o Obter o endereco dos servidores DNS automaticamente
Dezcrigdo
Protocolo de Cortrold (®) Usar os seguintes enderecos de servidor DNS:
de rede de longa dists Servidor DMS preferendial: | . . . |

entre diversas redes i

Servidor DNS alternativo: | . . . |

[ ]validar configuracies na saida Avancado...

Cancelar
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Neste momento, vocé precisa instalar um programa
em seu notebook para realizar o acesso e finalizar a

configuracdo de sua Pantilt.

Entre no site vtvdigital.com.br, acesse a segao
“Downloads”, e, baixe o programa chamado CMS.

Ao realizar o download do CMS e a instalagcdo do
programa, realize o login com o usuario “super”, e,
deixando a senha em branco. Apds o login, ira se
deparar com a pagina inicial do software.

W
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Senha

[1 Sahar senha [1 Auto Login

. toan | | Concelar |
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Para iniciar a configuragdo no CMS, clique em “Sistema” e
depois em “Gerenciador de dispositivos;

Sistema
& o

'y
ﬁ Cores N~

Gerenciador de dispositivos

L Sisterma [g

_— Configuracdes locais

‘ Reproducdo

I A%

% Avancados Configuracdo remota

E"% Logout %

ApoOs abrir o Gerenciador de dispositivos, cligue em “Lista de
zonas”, e depois cligue em “Adicionar area”;

endador de dispositivos

™ > » @\ &2 & =

Adicionar drea . dicionar area  Modificar Apagar Importar dispo Exportar dispe Teste de conecg
% Licta de zonas
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Defina 0 nome que quiser para a sua camera, digitando-o
em “Zona”, e, clique em OK;

(04 | Cancelar

Apos escolher um nome para a Pantilt, cligue uma vez
nesse nome e depois selecione a opgdo “Adicionar area”;

Gerencador de disposibvos

T e @ & & @

Adicionar a1 «a Adicionar drea  Modificar Apagar Imnportar dispo Exportar dispi Teste de conecg

iius Lista de zonas
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ApOs iniciar a adicdo de uma area, clique em “Localizar IP”
para encontrar o dispositivo conectado ao notebook. Por
padrao de fabrica, o IP de sua cdmera € 192.168.1.10.

Cligue com botao direito do mouse sobre o IP que aparece
fazendo assim com que o IP “fique azul”. Apos selecionado,
todos o©os campos na parte de baixo serédo
automaticamente preenchidos. Cliqgue em “OK” para
finalizar.

Adiciond] | ne | Enderecn 1P | Porta | Mac | wendor conecg

Lzt [ 192,168, 1. 10 34567 00: 12: 15:495:6e: 1b H2a40VR.

I Dispositive de exit |Localizar ]F'I‘q::qu':-d ]P'.-'{:lnar equipan tar :ispo:if.i'.|
I Pesquiza ONVI
Mome [ 192.168.1.10

Tpodelogin [ Enderego | Dominio [ ARSP [ Cloud [ IPVé

Enderego I* 192 . 168 . 1 10
Porta 34567
Usudrio | admin Senha
Zana | caml
Vender H2540VR |
O I Cancelar
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O IP do dispositivo adicionado e sua respectiva area
aparecerao na lista de dispositivos, ao lado esquerdo da
tela principal. Clique duas vezes com o botao esquerdo do
mouse em cima do endereco IP do Dispositivo.

Sera exibido o dispositivo com um simbolo de uma cédmera.
Para visualizar, selecione este icone, clique e arraste para
qualquer quadrante de exibicdo do CMS ou selecione um
dos quadrantes da tela principal do programa e em
seguida dé um duplo clique com botdo esquerdo do mouse
em cima da “camera”.

Dispositivo Maonitor Hora

0%:14:53
2018-02-02
CPU : 16%

TEEEEE DD e

Com a cédmera funcionando no programa CMS, podemos
agora acessar as configuragcdes do dispositivo cadastrado no
programa.
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Cligue com o botdo esquerdo do mouse em cima IP do
dispositivo adicionado, em seguida basta clicar com o
botao direito do mouse em cima do IP para abrir a guia de
opcdes de configuragdes do Dispositivo.

Entre na opgédo de Configuragdes do Equipamento (Cfg.
Equip.).

Dispasitivo Monitor
T | —
= 192'1"1 Jonecta todos os videos(Main Stream)

= Conecta todos os videos(Extra Stream)

Desconectar todos os videos
|_cfg. Equip. .

Atualizar nomes dos canais

Sincronizar hora com o PC

rebatizar

| fam) (mm) (mmE) f3E3) fEms) (mm)

Selecione a opgdo que €& representada por uma
engrenagem;

ApOs isso, cliqgue na opgéo “Geral”.

Ly teste
S 192.168.1.10

Interiace
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Altere o formato de Data para DD/MM/YY e ative o horario
de verao (caso sua regido esteja em periodo de horario de
verao), corrija a data, caso esteja errada, em seguida clique
em OK.

Configuracao -> Sistema -> Geral

Zona de Tempo [UTC-03:00]Brasiia, George town

Data/Hora

Separador

29-Hsz -

Formato de Hora

Idioma PORTUGLE -

ApOs isso, clique na opcéo “Sistema”, e, selecione a fungéo
“Servicos”.

:u,' tecte
dg% 192, 168.1.10

s

Geral Encoder

Interface o do pont
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Na tela a seguir, siga 0os seguintes procedimentos: clique na
caixa de selecdo com a opcgado “Ativar”, selecione a opcgéo
“Procurar”, em seguida selecione a rede Wi-Fi que deseja utilizar,
assinale a caixa em branco ao lado do campo Senha, e digite a
sua senha da rede Wi-Fi, ative o DHCP, e, por fim, clique em ‘OK’.
A janela sera fechada. O equipamento sera reiniciado. Aguarde
alguns minutos.

L tesie |g teste
ER L S 152 168,130

| ss0 | Adertcagio | Sna
WPAZPSK st
MG IMPORTS WeAPSK 4 Boa
WPAZPE! e
( P [ ] DHCP
£510 jAP350
L [l | I
Endengolp | 192768 10 . 1
iscas = 2 0
Te— B

) 0d|| Corctlar |

ApOs estes procedimentos, clique na opgéo “Info” e depois em
“Versao”. Anote o serial ID para realizar a configuragdo no app
mobile XMEye. Clique em OK.

o CaM | R e

2 s el | (NN

cap

Configuracho -3 Inbo -> Versho
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A partir de agora, vocé deve concluir a configuragcdo de sua
Pantilt no aplicativo XMEye. Desconecte o cabo de rede da
cédmera e siga 0s passos abaixo:

XM . Fl
iy
=
LJd
Mais alto DDNS
Click on the "+ in the upper right comer to add the
device
to see the world together!
Procurar
Quitras formas de login
 £]

Abra o aplicativo Clique no botao Escolha um nome
e clique no icone “+” no canto para o dispositivo
que representa superior direito, de sua
uma tela de para adicionar preferéncia, insira
computador. dispositivo. manualmente o ID
Obs.: Nao é que vocé anotou

necessario anteriormente,
preencher os utilize o wusuario
campos de login padrao “admin”,
caso nao tenha e, a senha de
cadastro no fabrica que é nula
aplicativo. (em branco).
Clique em OK
para salvaras

configuragoes.
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O serial de seu Dispositivo aparecera na tela, entdo selecione-o.
Cligue em ‘Adicionar’ e seu dispositivo estara configurado.

Selecione o icone de camera e logo abaixo a tela do dispositivo
sera aberta. Clique no icone que foi aberto e a visualizagéo da
cdmera do modo ao vivo € aberta.

Video Ao Vivo

ﬁ
La[e]s
\‘}
|©)
dls
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SOLUCAO DE
PROBLEMAS

A configuracdo apresenta erro, e, nao
consigo finalizar. O que fazer?

Realize o procedimento de “resetar” a cédmera,
pressionando por 10 segundos o botdo que fica na
parte de baixo da sua Pantilt, e inicie 0 passo a
passo novamente.

Verifigue se ha conexdo de rede Wi-Fi com
internet no local onde a Pantilt esta instalada.

Verifique se a senha foi digitada corretamente.
Lembre-se de colocar a senha da sua rede wi-fi e
nao a senha do aplicativo.

O roteador deve estar configurado para “IP
Dinédmico”.

O modulo funciona somente em rede Wi-Fi de
2.4GHz b/g/n caso possua rede Wi-Fi de 5.0GHz,
aperte o icone de “ ” para escolher a rede com
2,4GHz.

[viv

Vocé instala e usa!

]



CONDICOES DE
GARANTIA

PRAZO E VALIDADE

A VTV Digital assegura a vocé, consumidor deste Produto,
contados a partir da data de entrega do mesmo Garantia
total de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, sendo:
275 (duzentos e setenta e cinco) dias de Garantia
Contratual e; - 90 (noventa) dias de Garantia Legal (inciso
Il do artigo 26 Codigo de Defesa do Consumidor). Porem,
para que a Garantia total tenha validade € imprescindivel
que além deste certificado, vocé apresente a NOTA
FISCAL de compra do Produto no ato de seu
acionamento. Esta Garantia é valida para todo o
territorio nacional e cobre os vicios previstos no artigo 18
do Cdodigo de Defesa do Consumidor, desde que o seu
Produto tenha sido utilizado corretamente e de acordo
com as normas e recomendacgdes descritas neste
documento e nos manuais. A GARANTIA NAO COBRE
PROBLEMAS POR USO INDEVIDO DO PRODUTO OU
QUEBRAS. IMPORTANTE: Além das demais opg¢des
constantes neste Certificado, o seu produto ndo estara
coberto se houver danos decorrentes da instalagao
inadequada, bem como quaisquer modificagcbées que
alterem a funcionalidade ou a capacidade do Produto
sem a permissao por escrito da VTV Digital. Conforme
previsto no §1° do artigo 18 do Codigo de Defesa do
Consumidor, a VTV Digital tera ate 30 (trinta) dias para
sanar vicios em seu produto, desde que o problema

[viv
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tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia da sua
Garantia. Caso o Produto seja encaminhado para a
Assisténcia Tecnica por meio dos Correios, O PRAZO DE 30
(TRINTA) DIAS PARA SANAR EVENTUAL VICIO INICIARA A SUA
CONTAGEM A PARTIR DA DATA DE RECEBIMENTO DO
PRODUTO PELA ASSISTENCIA TECNICA. -ATENCAO! A
Garantia Estendida € um tipo de seguro adicional que tem
como objetivo oferecer a vocé protegdo ao seu Produto
apos o vencimento da Garantia Contratual e Legal.
Portanto, a partir da vigéncia desse seguro, quem sera
responsavel em caso de sinistro sera a SEGURADORA que
presta o servigo, e ndo a VTV Digital.

ATENDIMENTO DA GARANTIA
A VTV Digital ndo presta servigos de Garantia em domicilio.

Portanto, para utilizagcdo de sua Garantia, vocé devera
entrar em contato atraves de nossos telefones, e-mail ou
chat disponiveis em nosso site: www.vtvdigital.com.br
Quando o seu Produto ou uma de suas pecgas forem
trocadas pela VTV Digital ou por seus representantes
autorizados, essas pecas com defeitos passardo a ser de
propriedade da VTV Digital. A VTV Digital durante esta
Garantia ndo se responsabiliza: (i) caso identificado
previamente o mau uso, pelos custos para o envio do seu
Produto para o local no qual ele sera reparado ou sua
devolucdo. ESTAS DESPESAS SERAO DE SUA EXCLUSIVA
RESPONSABILIDADE e; (ii) por qualquer dano ou atraso que
venha ocorrer durante o transporte dos Produtos enviados
para analise de Garantia. E DE SUA EXCLUSIVA RESPONSABI-
LIDADE EMBALAR SEU PRODUTO DE FORMA SEGURA
EVITANDO QUE O MESMO SOFRA IMPACTOS DURANTE O
TRANSPORTE. OS PRODUTOS ENCAMINHADOS PARA REPARO
e sendo identificado o mau uso quando da analise em
Garantia, a VTV Digital encaminhara o orgamento de reparo
para sua aprovagao.

[viv
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EM LOCAL FISICO E QUE TENHAM SIDO ABANDONADOS
JUNTO A ASSISTENCIA TECNICA PODERAO  SER
DESCARTADOS PELA VTV Digital APOS 3 (TRES) MESES, A
CONTAR DA DATA EM QUE O MESMO FOR COLOCADO A
DISPOSICAO PARA RETIRADA. Quando do envio para analise
de Garantia, juntamente com o Produto e a Nota Fiscal de
compra devera ser encaminhado um breve relato do
ocorrido e o0 estado em que 0 mesmo se encontra. Neste
documento devera constar o nome completo e a assinatura

do comprador.
COBERTURA DA GARANTIA

Caso vocé necessite acionar a VTV Digital saiba o que a
Garantia NAO COBRE: a) Produtos adquiridos de mostruarios
de lojas ou em “salddo”; b) Bateria e acessorios que
acompanham o Produto, tais como fontes de USB, cartdo
removivel, cartdo SIM, caneta apontadora e demais itens; c)
Danos causados pelo uso de componentes ou produtos de
terceiros e acessorios ndo autorizados ou ndo homologados
pela VTV Digital; d) Formatagdo do Sistema Operacional do
Produto. Importante: € de sua responsabilidade manter as
copias (backup) regulares de seus arquivos (fotos, textos,
contatos, etc.) porque esta Garantia ndo cobre eventual
perda e nem a realizagdo de cdpias; e) Danos causados pela
flutuacdo de energia elétrica ou descargas elétricas na rede.
Importante: para a seguranca do seu Produto, a VTV Digital
recomenda que ele seja ligado na rede elétrica com o auxilio
de um estabilizador; f) Danos decorrentes da instalagéo
inadequada, bem como quaisquer modificagdes que
alterem a funcionalidade ou a capacidade do Produto sem a
permissdo por escrito da VTV Digital; g) Danos decorrentes
da utilizagdo de acessorios ndo autorizados ou néo
homologados pela VTV Digital; h) Danos decorrentes de mau
uUsSoO ou uso inadequado, incluindo, mas nao se limitando a
quedas, golpes, fogo, alta umidade ou chuva, produtos de

- [(Viv]
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limpeza, exposicdo ao excesso de calor, interferéncia
magnetica, armazenamento, adaptadores desconhecidos
ou danificados, utilizagdo de objetos pontiagudos, violagéo,
transporte inadequado, dentre outros; i) Defeitos
decorrentes do descumprimento das normas e
recomendagdes de  manutengcdo  descritas  neste
documento e nos manuais do Produto, casos fortuitos ou de
forca maior, bem como aqueles causa dos por acidentes e
forcas da natureza. CUIDADO! Para ndo perder o direito a
garantia vocé deve observar os seguintes itens: a) Nao
modificar, violar ou consertar seu Produto, alterando sua
funcionalidade ou a sua capacidade, por conta propria ou
atraveés de pessoas nado autorizadas pela VTV Digital; b)
Guardar a Nota Fiscal e apresenta-la quando ocorrer o
acionamento da VTV Digital para reparo; c) Cuidar muito
bem de seu Produto evitando quaisquer danos ou mau
funcionamento ocasionado pelo mau uUusoO oOu Uuso
inadequado, incluindo, mas nao se limitando a quedas,
golpes, fogo, alta umidade ou chuva, produtos de limpeza,
exposicdo ao excesso de calor, interferéncia magnetica,
armazenamento, adaptadores desconhecidos ou
danificados, utilizagcdo de objetos pontiagudos, violacgéo,
transporte inadequado, dentre outros; d) Nao substituir o
Sistema Operacional, ndo fazer upgrade (atualizagdo dos
componentes do hardware ou do software ) e/ou instalar
expansdes nao originais de fabrica, nao utilizar programas
“piratas™; e) Evitar a contaminacdo de seu Produto por
“virus” , instalacdo de programas indesejados, instalacdo de
programas incompativeis com a capacidade de
processamento do seu Produto; f) Cuidar com o manuseio e
conexao de cabos, acessorios e dispositivos em geral que
causem danos ao seu Produto; g) Nao danificar, rasurar ou
de qualquer forma alterar o numero de série do seu Produto
- ele € a forma de identificagdo e cadastro do seu produto
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na VTV Digital; h) Nao ligar o seu Produto em redes elétricas
desconhecidas, com flutuagcdo de energia elétrica ou em
redes elétricas improvisadas ou extensdes de luz. 1- O prazo
de 30 (trinta) dias € um limite maximo que pode ser atingido
pela soma dos periodos mais curtos utilizados, e podera ser
ampliado quando a solugédo do problema apresentado néo
comportar reparo dentro dos 30 (trinta) dias iniciais,
conforme previsdo do § 2° do artigo 18 do Codigo de Defesa
do Consumidor. 2- Hardware € a parte fisica do seu Produto.
3- Software € o conjunto de componentes logicos ou
sistema de processamento de dados de seu Produto.
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SUPORTE TECNICO

Quando precisar de auxilio para realizar as
configuragcdes de seus produtos VTV Digital,
entre em contato com nosso suporte técnico
atraves de um dos meios abaixo:

@ (11) 3230-5635

@ (11) 3230-5635

(@, suporte@vtvdigital.com.br

Para que seu atendimento seja agil, tenha
sempre em maos o0 numero de serie do seu
Produto e a Nota Fiscal de compra emitida pelo
Varejista.

[(Viv]
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