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Smart
Controle Wi-Fi

Casa Integrada

Controle Remoto Infravermelho
para Automagao

MANUAL




INFORMAGOES DE SEGURANGA E MANUSEIOS

1. Ngo instalar em dreas expostas a agua (borrifos,
chuva) e calor
2. Nao instalar com as maos molhadas.

INFORMAGOES TECNICAS

Fonte de Energia DC 5V/1A USB
Corrente 110mA
Poténcia 0.55W
quéncia do 38-56Khz
Alcance do 9.5M
Angulo do Infravermelho....___._...______________360°
de F 0°C~ 50°C

Umidade de 20% ~ 85%
Conexo Wi-Fi .. IEEE802.11b/g/n 2.4GH
Seguranca e Griptografia ... WPA/WPA2, WEP/TKIP/AES
Certi Anatel, RoHS
Dimensdes 69mm x 69mm x 34mm

®. ANATEL
ESP8266

05852-19-11765

Este equipamento opera em caréter secundério, isto é, ndo tem direito &
protegéo contra interferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do mesmo tipo,
& néio pode causar interferéncia a sistemas operando em carater primario.
Para mais informagdes, consulte o site da ANATEL www.anatel.gov.br.

O QUE VOCE PRECISA PARA CONFIGURAR O Wi-F!
= Smart Controle

- Smartphone
- Rede Wi-Fi disponivel na frequéncia de 2.4GHz
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CONFIGURE SEU SMART CONTROLE

V4 até a loja de aplicativos do seu smartphone e
procure pelo aplicativo “Smart Life” ou leia 0 QR
Code abaixo (disponivel no Google Play e APP
Store), instale e crie sua conta gratuitamente.

smartlife

a. Clique em registrar. (. Insirauma senha para o

‘seu cadastro no aplicativo.
. cologue seu e-mail para cadastro no
aplicativo. Um codigo de registro serd
‘enviado para o seu e-mail,
insira-0 no aplicativo.
Registrar Insira o cddigo de
autenticagdo

b
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9 a- Junte a fonte de alimentag&o no Smart Controle.

b. Ligue a fonte de alimentagdo na tomada.

0 Abra o aplicativo 'Smart i G (3
Life' clique no botdo de "+*
no canto superior direito
para adicionar um novo
médulo.
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e a categoria ‘Outros depois
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Confirme se a sua rede Wi-Fi e senha estéo
6 corretas depois clique em ‘Préximo’ e aguarde a
conexé

Selecione uma rede Wi-Fi de 2.4
GHz e digite

= Vo Inemet Fibr 01258

& ssesssess

Siga 0s 3 (trés) passos que o aplicativo pede, a0 chegar na etapa
3 (trés) clique em “‘Confirme se a luz esta piscando
rapidamente' e depois clique em 'Préximo*.
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c duto ndo estej piscando rapi faga o Reset.
Para efetuar o reset, abra o produto girando-o levemente. O botio de reset se
localiza dentro do disposiivo, desrosqueie a tampa e segure o botao indicado

pors dos até que o indicador pisq

Se o dipositivo foi encontrado, parabéns o

Caso ocorra | produtoja foi instalado.

oo na Caso o dispositivo fique carregando e o

configuragdo mesmo néo for encontrado, recomece a

repita o instalacao do passo 3 20 5, e quando chegar

procedimento | N0 Passo6, troque no canto superior a dieita
de“Modo EZ"para"Modo AP" e siga os

demais passos que o aplicativo solicita.

[ SOLUGOES DE PROBLEMAS

Da erro e néo finaliza a configuragdo, o que deu de
errado?

= Verifique se ha conexo de rede Wi-Fi com internet
no local onde o Smart Controle esta colocado.

- Verifique se a senha foi digitada corretamente,
lembre-se de colocar a senha da sua rede e ndo a
senha do aplicativo.

- O roteador deve estar configurado para 'IP'Dinami-

. O modulo funciona somente em rede Wi-Fi de
2.4GHz b/g/n caso posua rede Wi-Fi de 5.0GHz,
aperte o icone de ‘=’ para escolher a rede com
2,4GHz.



COMO ADICIONAR UM CONTROLE REMOTO

o Abra o Aplicativo Escolha o dispositivo
Smart Life Smart Controle.

9 Aperte o icone da o Escolha o tipo de
figura abaixo “+ Add” equipamento

Escolha a marca do Testar os botoes do
seu equipamento. controle conforme as

sugestdes do aplicativo.

Hisense.

Changhong




Parabéns por ter escolhido a linha da VTV SMART,
desejamos que aproveite e explore a0 maximo o seu Produto.

A VTV SMART dlsponlblllza através do QR Code nas

e no si om.br na pégma do

produto os links para guia. répldo manual avidas

ossiveis Contudo, se a

davida persistir sera possivel acionar por chat on-line,

whatsap ou telefone fixo o nosso Suporte Técnico para
auxiliar em sua instalagéo.

[ CONDICOES DE GARANTIA

PRAZO E VALIDADE DA GARANTIA

A VTV SMART assegura a vocé, consumidor deste Produto,
contados a partir da data de entrega do mesmo Garantia total de
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, sendo:

- 275 (duzentos e setenta e cinco) dias de Garantia Contratual e;

- 90 (noventa) dias de Garantia Legal (inciso Il do artigo 26 Cédigo
de Defesa do Consumidor). Porém, para que a Garantia total tenha
validade ¢ imprescindivel que além deste certificado, vocé
apresente a NOTA FISCAL de compra do

Produto no ato de seu acionamento.

Esta Garantia 6 vélida para todo o territério nacional e cobre os
vicios previstos no artigo 18 do Codigo de Defesa do Consumidor,
desde que o seu Produto tenha sido utilizado corretamente e de
acordo com as normas e recomendagdes descritas neste
documento e nos manuais. A GARANTIA NAO COBRE
PROBLEMAS POR USO INDEVIDO DO PRODUTO OU QUEBRAS.
IMPORTANTE: Além das demais opgdes constantes neste
Certificado, o seu Produto nio estara coberto se houver danos
decorrentes da instalagio

inadequada, bem como quaisquer modificagdes que alterem a
funcionalidade ou a capacidade do Produto sem a permiss&o por
escrito da VTV SMART.

Conforme previsto no §1° do artigo 18 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, a VTV SMART ter4 até 30 (trinta) dias para sanar
eventual vicio em seu Produto, desde que o problema tenha



ocorrido dentro do periodo de vigéncia da sua Garantia.

Caso o Produto seja encaminhado para a Assisténcia Técnica por
meio dos Correios, O PRAZO DE 30 (TRINTA) DIAS PARA SANAR
EVENTUAL ViCIO INICIARA A SUA CONTAGEM A PARTIR DA
DATA DE RECEBIMENTO DO PRODUTO PELA ASSISTENCIA
TECNICA.

-ATENGAO! A Garantia Estendida é um tipo de seguro adicional
que tem como objetivo oferecer a vocé protegao ao seu Produto
apés o vencimento da Garantia Contratual e Legal. Portanto, a
partir da vigéncia desse seguro, quem sera responsavel em caso
de sinistro ser a SEGURADORA que presta o servigo, e no a VTV
SMART.

ATENDIMENTO DA GARANTIA

A VTV SMART néo presta servigos de Garantia em domicilio.
Portanto, para utilizagao de sua Garantia, vocé devera entrar em
contato através de nossos telefones, e-mail ou chat disponiveis em
nosso site: wwwutvdigital.com.br

Quando o seu Produto ou uma de suas pegas forem trocadas pela
VTV SMART ou por seus representantes autorizados, essas peas
com defeitos passaréo a ser de propriedade da VTV SMART.

A VTV SMART durante esta Garantia néo se responsabiliza:

(i) caso identificado previamente o mau uso, pelos custos para o
envio do seu Produto para o local no qual ele seré reparado ou sua
devolugio. ESTAS DESPESAS SERAO DE SUA EXCLUSIVA RES-
PONSABILIDADE e;

(ii) por qualquer dano ou atraso que venha ocorrer durante o
transporte dos Produtos enviados para analise de Garantia. E DE
SUA EXCLUSIVA RESPONSABI- LIDADE EMBALAR SEU
PRODUTO DE FORMA SEGURA EVITANDO QUE O MESMO
SOFRA IMPACTOS DURANTE O TRANSPORTE.

0S PRODUTOS ENCAMINHADOS PARA REPARO e sendo
identificado o mau uso quando da analise em Garantia, a VTV
SMART encaminhara o orgamento de reparo para sua aprovagao.
EM LOCAL FiSICO E QUE TENHAM SIDO ABANDONADOS JUNTO
A ASSISTENCIA TECNICA PODERAO SER DESCARTADOS PELA
VTV SMART APOS 3 (TRES) MESES, A CONTAR DA DATA EM
QUE O MESMO FOR COLOCADO A DISPOSIGAO PARA
RETIRADA.

Quando do envio para andlise de Garantia, juntamente com o
Produto e a Nota Fiscal de compra devera ser encaminhado um
breve relato do ocorrido e o estado em que o mesmo se encontra.
Neste documento deveré constar o nome completo e a assinatura

do comprador.
[vtv]




‘COBERTURA DA GARANTIA

Caso vocé necessite acionar a VTV SMART saiba o que a Garantia

NAO COBRE:

a) Produtos adquiridos de mostruarios de lojas ou em “saldd@o”;

b) Bateria e acessérios que acompanham o Produto, tais como

fones de USB, cartéo removivel, cartéo SIM, caneta apontadora e

demais itens;

©) Danos causados pelc uso de componentes ou pmduws de

terceiros e

VTV SMART;

d) Formatagéo do Sistema Operacional do Produto. Importante: ¢

de sua responsabilidade manter as copias (backup) regulares de

seus arquivos (fotos, textos, contatos, etc.) porque esta Garantia

nfo cobre eventual perda e nem a realizago de copias;

e) Danos causados pela flutuagéo de energia elétrica ou descargas

elétricas na rede. Importante: para a seguranga do seu Produto, a
SMART recomenda que ele seja ligado na rede elétrica com o

auxilio de um estabilizador;

f) Danos decorrentes da instalagdo inadequada, bem como

quaisquer modificagdes que alterem a funcionalidade ou a

capacidade do Produto sem a permissdo por escrito da VTV

SMART;

g) Danos decorrentes da utilizagéo de acessérios néo autorizados

ou no homologados pela VTV SMART;

h) Danos decorrentes de mau uso ou uso inadequado, incluindo,

mas nao se limitando a quedas, golpes, fogo, alta umidade ou

chuva, produtos de limpeza, exposigdo a0 excesso de calor,

interferéncia

cidos ou danificados, utilizagao de objetos ponhagudus‘ v\clagao‘

transporte inadequado, dentre outros;

i) Defeitos decorrentes do_descumprimento das normas e

de &o descritas neste enos

manuais do Produto, casos fortuitos ou de forga maior, bem como

aqueles causa dos por acidentes e forgas da natureza.

CUIDADO! Para néo perder o direito & garantia vocé deve observar

os seguintes itens:

a) Nao modificar, violar ou consertar seu Produto, alterando sua

funcionalidade ou a sua capacidade, por conta propria ou através

de pessoas néo autorizadas pela VTV SMART;

b) Guardar a Nota Fiscal e apresenté-la quando ocorrer o

acionamento da VTV SMART para reparo;

¢) Cuidar muito bem de seu Produto evitando quaisquer danos ou

mau funcionamento ocasionado pelo mau uso ou uso inadequado,

incluindo, mas néo se limitando a quedas, golpes, fogo, alta
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umidade ou chuva, produtos de limpeza, exposicéo ao excesso de
calor, interferéncia
desconhecidos ou danificados, utilizagéo de objetos pontiagudos,
violagao, transporte inadequado, dentre outros;
d) Nao substituir o Sistema Operacional, ndo fazer upgrade
(atualizagéo dos componentes do hardware ou do software ) e/ou
|nsta\ar ‘expansbes ndo originais de fabrica, no utilizar programas
“piral
e) Evuar a contaminagéo de seu Produto por “virus’, instalagao de
programas indesejados, instalago de programas incompativeis
com a capacidade de processamento do seu Produto;
f) Cuidar com o manuseio e conexdo de cabos, acessorios e
dispositivos em geral que causem danos ao seu Produto;
g) Néio danificar, rasurar ou de qualquer forma alterar o nimero de
série do seu Produto - ele é a forma de identificagéo e cadastro do
seu Produto na VTV SMART;
h) Néo ligar o seu Produto em redes elétricas desconhecidas, com
flutuagio de energia elétrica ou em redes elétricas improvisadas
ou extenses de luz.
1- O prazo de 30 (trinta) dias é um limite maximo que pode ser
atingido pela soma dos periodos mais curtos utilizados, e podera
ser ampliado quando a solugo do problema apresentado néo
comportar reparo dentro dos 30 (trinta) dias iniciais, conforme
previséo do § 2° do artigo 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor.
2- Hardware é a parte fisica do seu Produto.
3- Software ¢ o conjunto de componentes I6gicos ou sistema de
processamento de dados de seu Produto.

NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Para que seu atendimento seja dgil, tenha sempre em maos o
numero de série do seu Produto e a Nota Fiscal de compra emitida
pelo Varejista.

1.Pela Internet: wwwutvdigital.com.br; segao SUPORTE TECNICO.
La, vocé encontraré os nossos canais de atendimento.

2Via Chat: no site, na segdo SUPORTE TECNICO, acesse o
INICIAR CHAT.

3Via E-mail: no site, na segio SUPORTE TECNICO, acesse o
menu Canais de Atendimento e depois a opg&o e-mail.

4.Se suas dvidas ndo forem solucionadas pelos canais acima,
ligue para a Central de Relacionamento 11 3230-5635, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 8 as 18 horas (horario
de Brasilia)




SAIBA MAIS SOBRE A LINHA

.

. '* Uma linha
completaparaa

E sua casa inteligente!
Casa Integrada

BAIXE O APLICATIVO

Google Assistant

SUPORTE TECNICO

@ (11) 3230-5635 & vtvdigital.com.br
© (1) 95713-1725 © @vtv_digital
& suporte@vtvdigital.com.br f /vtvdigitaloficial
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